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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Assessoria de Controle Interno

1.1 ORGAO: Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro

1.2 CNPJ: 31.940.984/0001-14

1.3 SIGLA: DETRO/RJ 1.4 UG: 313300 1.5 GESTAO: Fiscalizadora

1.6 NATUREZA JURIDICA: Autarquia 1.7 VINCULACAO: Secretaria de Estado de
Transportes

1.8 ENDERECO: Rua Uruguaiana, n° 118, 6° ao 12° andar | 1.9 CEP: 20050-093

1.10 TELEFONE: 3883-4100 1.11 EMAIL: auditoria@detro.rj.gov.br

1.12 NORMA DE CRIAQAO 1.13 SITUAQAO DA UNIDADE

Lein®1.221, de 06/11/87 Ativa

1.14 OBJETIVO DA UNIDADE:

Dentre o0s objetivos primordiais destaca-se: concessdo, permissdo, autorizacdo, planejamento,
coordenacdo, fiscalizacdo, inspecdo, vistoria e administracdo dos servicos intermunicipais de transportes
remunerados de passageiros por veiculos automotores, em seus diferentes regimes, bem como, 0s servicos

intermunicipais de carga.

1.15 PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: www.detro.rj.gov.br
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Rua Uruguaiana, 118 do 6° ao 12° andar — Centro
Rio de Janeiro — RJ — CEP.: 20050-093 — Tel: (21) 3883-4100



mailto:auditoria@detro.rj.gov.br

\y
NOAMR. 19 e D
S S

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Assessoria de Controle Interno

INTRODUCAO

Cuida-se do Plano Anual de Auditoria Interna — PLANAT, da Unidade de Controle Interno — UCI, que
tem por finalidade definir as atividades que serdo realizadas no exercicio de 2022. O presente Plano esta
organizado em: introducdo; ambiente a ser auditado; estrutura organizacional; composicdo da equipe e
suas atividades; detalhamento das unidades; restricdes e riscos associados a execucdo do PLANAT, além
de comentarios acerca da aprovacdo do plano pela alta direcdo do 6rgdo, cumprindo as exigéncias legais
contidas na Resolugédo CGE n° 70, de 23 de dezembro de 2020.

AMBIENTE A SER AUDITADO

O DETRO/RJ é uma Autarquia instituida pela Lei n° 1.221, de de 06/11/87, vinculada & Secretaria de
Estado de Transportes — SETRANS/RJ, dotada de personalidade juridica de direito publico, patriménio
préprio e autonomia administrativa e financeira e se encontram em seu escopo de atribui¢cdo conceder,
permitir, autorizar, planejar, coordenar, fiscalizar, inspecionar, vistoriar e administrar servicos
intermunicipais de transportes remunerados de passageiros por veiculos automotores, em seus diferentes

regimes, bem como, 0s servigos intermunicipais de carga.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DETRO/RJ

Presidéncia
Vice-Presidéncia

Chefia de Gabinete
Auditoria

Assessoria Juridica
Assessoria de Comunicacao
Corregedoria Geral

Diretoria Administrativa Financeira

YV V.V V V V V V VY

Diretoria Técnico Operacional
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COMPOSICAO DA EQUIPE E ATIVIDADES

Presidente: William de Medeiros Pena Junior
Vice-Presidéncia: Marcelo Pereira Alves

Chefe de Gabinete: Glaudiston Galeano Lessa
Auditoria: Luiz Henrique Leal Coelho

Assessoria Juridica: Alessandro Severino da Costa
Assessoria de Comunicacéo: Ana Claudia Costa
Corregedoria Geral: lvanete Fernanda de Aradjo

Diretoria Administrativa Financeira: Fabio Henrique Estevao da Silva

AN N NN Y U N NN

Diretoria Técnica Operacional: Heitor Leite Sodré Neto

DETALHAMENTO DAS UNIDADES

. Auditoria: programacdo, orientacdo e execucdo das atividades de auditoria, abrangendo a
fiscalizacdo de execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Autarquia, observando o cumprimento

dos dispositivos legais e normas administrativas.

. Assessoria Juridica: exerce toda atividade juridica interna, assistindo o Presidente nos aspectos
juridicos-institucionais dos transportes intermunicipais de passageiros e de cargas; assessorar cobranca
administrativa de dividas junto a Autarquia; oficiar nos procedimentos administrativos em tramitacdo;
examinar ou elaborar minuta de contratos, convénios e ajustes; opinar nos processos de licitacdo, dispensa

ou inexigibilidade, garantindo o fiel cumprimento a legislacéo vigente.

. Assessoria de Comunicacao: desempenha as atividades de divulgacdo das medidas executadas e
mantem contatos com a sociedade e demais assessorias de instituicdes publicas e privadas, observando a

qualidade dos servicos e recebimento de demandas externas.

o Corregedoria Geral: 6rgdo de controle interno e de apuracdo de infragdo disciplinar praticado
pelos seus servidores, além de inspecédo e correi¢do de irregularidades administrativas, sem prejuizo das
competéncias dos demais 6rgdos dessa natureza.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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. Diretoria Administrativa e Financeira: tem a funcdo de organizar, orientar, supervisionar o

controle e a coordenacgédo de atividades voltadas ao setor de pessoal, material, transporte, dentre outros;

desempenha atividades de planejamento, controle e registro de natureza orcamentaria, contabil e

patrimonial, execucdo financeira e projecao de receitas. Essa Diretoria tem apoio dos subsetores, a saber:
v" COOAF — Coordenadoria Econémica.

COOGEL - Coordenadoria de Gestéo de Leil&o.

COOAD - Coordenadoria Administrativa.

DIVPES — Diviséao de Pessoal.

DIVTRE — Divisdo de Treinamento.

COOCECON - Coordenadoria Econémica.

COOMAT - Coordenadoria de Material.

ALMOXARIF — Almoxarifado.

SERVPROT - Servico de Protocolo.

N N N R N NN

. Diretoria Técnica Operacional: Responsavel pelo planejamento estratégico nas operagdes de
fiscalizacdo e controle dos servigcos intermunicipais de transporte remunerado de passageiros por veiculos
automotores em seus diferentes regimes, estabelecimento de normas e protocolos nos transportes em
regime de fretamento, continuo ou eventual, de transportes de cargas, agéncias de viagens e vistoria dos
veiculos cadastrados no érgdo. Essa Diretoria tem apoio dos subsetores, a saber:

v" COOCTC - Coordenadoria de Transporte Complementar.
DIVEN - Divisao de Engenharia.
DIVTPA — Divisdo de Transporte de Passageiro.
SERVFRET - Servigo de Fretamento.
COOQVIS — Diviséo de Vistoria.
COOTREF — Coordenadoria de Fiscalizacdo de Transportes e Regulacdo da Carga e

AN N NN

Fretamento.

DIVATEC - Divisao de Apoio Técnico.

CTM — Centro de Tecnologia e Monitoramento.
COOQTI — Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o.
COORDTEC — Coordenadoria Técnica.

<N X X
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GESTAO NO CUMPRIMENTO DOS OBJETOS ESTABELECIDOS NO PPA

O DETRO/RJ, no Plano Plurianual (PPA), faz parte do programa do Transporte Rodoviario
Intermunicipal, constituido por 2 ac¢Ges, a saber:

e Acdo: 2916 — Gestdo e Fiscalizacdo do Transporte Rodoviario Intermunicipal;

e Acdo 3972 — Implantacdo de Instrumentos de Fiscalizacdo do Transporte Rodoviario;

Para a execucao, supervisdo, controle e cumprimento das metas da Acdo 2916, foram realizadas vistorias
peridédicas nas empresas de transporte regular e complementar. Paralelamente, a Autarquia realiza
operacOes de fiscalizacdo regularmente nos servicos de transporte rodoviério intermunicipal, contribuindo

de forma a oferecer para a populagéo transporte seguro e de qualidade.

NATUREZA JURIDICA E DO NEGOCIO DA UNIDADE

e Verificar se 0 6rgdo ou unidade cumpre os seus objetivos previstos em seu estatuto, contrato,

convénio, lei de criagdo, ou similar.

GESTAO NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS NO PPA

e Avaliar se as metas estabelecidas no PPA foram atingidas, analisando as causas e insucessos no

desempenho da gestao.

GESTAO ORCAMENTARIA

e Avalia a existéncia de distor¢des significativas entre o planejamento e a execuc¢do de despesas e
receitas.
e Atesta as conformidades de preceitos normativos e procedimentos aplicaveis a renuncia de
receitas, despesas de exercicios anteriores e resto a pagar.
e Checar a existéncia de superavit financeiro por fonte de recurso nas hipoteses de alteragdes
orgamentarias ocorridas no exercicio.
Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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GESTAO FINANCEIRA

e Auvaliar a Gestdo Financeira do Orgo.

e Atestar as conformidades de preceitos e boas praticas relacionadas a gestdo financeira.

GESTAO CONTABIL

e Avaliar a gestdo contabil patrimonial do 6rgéo.

e Atestar as conformidades de preceitos e contabilizacdo de restos a pagar, créditos inscritos em

Divida Ativa, despesas de exercicios anteriores — DEA.

GESTAO DE DESCENTRALIZACAO

e Atestar as conformidades da legalidade dos atos e a regularidade das prestacdes de contas.

GESTAO DE TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS CONCEDIDAS

e Atestar a conformidade da legalidade dos atos e a regularidade das prestacdes de contas.

GESTAO PATRIMONIAL (Bens Méveis e Imoveis)

Atestar as conformidades dos controles contabeis e administrativos relacionados a gestdo de bens
moveis e imoveis.
e Aferir a maturidade dos controles internos no contexto da gestéo patrimonial.

Monitora o trabalho de levantamento dos controles internos, relacionados a gestdo de bens moveis.

DEMONSTRACOES CONTABEIS E RELATORIOS FINANCEIROS

e Assegurar que as demonstracdes contdbeis foram elaboradas conforme normas de contabilidade
aplicada ao setor publico.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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ORDEM CRONOLOGICA DOS PAGAMENTOS

e Validar se 0 6rgédo ou entidade observa a ordem cronoldgica dos pagamentos realizados.

GESTAO DE PESSOAS

e Controlar gastos com pessoal.

COMPRIMENTO AO ART. 42 DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

e Cumprir o art. 42 da Lei de Responsabilidade Fiscal, no tltimo ano de mandato.

MONITORAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES
DO TCE/RJ E DA AGE/RJ

e Monitorar a implementacdo das Determinacdes e Recomendacdes adotadas pelo TCE/RJ e

AGE/RJ e realizadas pela Auditoria Independente.

TOMADA DE CONTAS

e Validar os procedimentos de Tomadas de Contas executadas pela gestdo do 6rgéo e entidades.

GESTAO DAS TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS CONCEDIDAS

e Nao ocorreram transferéncias financeiras concedidas.

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SEUS DIVERSOS SETORES

» Assessoria Juridica — ASSJUR

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Rua Uruguaiana, 118 do 6° ao 12° andar — Centro
Rio de Janeiro — RJ — CEP.: 20050-093 — Tel: (21) 3883-4100
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A Assessoria Juridica tem como objetivo assessorar a Autarquia em demandas juridicas internas e

externas, ofertando manifestacdo técnico juridico na analise contratual, convénio, licitacao,

prevenindo gastos, danos e falhas que possam causar dano ao erario.

» Assessoria de Comunicagdo — ASCOM

OUVIDORIA

Suporte a Presidéncia com informacdes pertinentes ao 6rgédo e ao servico de transporte;
Producéo e divulgacédo de noticias do DETRO/RJ;

Producéo e divulgacdo de releases e notas sobre as a¢oes;

Resposta as demandas enviadas a veiculos de comunicagdo de todo o Estado;

Producéo de clipping dirio com noticias relativas ao DETRO/RJ, setor de transporte e ao
Governo do Estado;

Producdo de contetdo e atualizacdo de informagdes sobre as a¢des e servigos oferecidos;
Producdo de Jornal Mural com noticias de interesse do publico interno e dos cidaddos que
transitam pela sede do 6rgao;

Producdo e divulgacdo de noticias e eventos importantes para o publico interno, por meio
da internet;

Monitoramento e acompanhamento das redes sociais onde houver menc¢des da Autarquia e
interacdo com usuarios, respondendo as demandas e comentarios enviados pelos cidadaos;
Elaboracdo de apresentacdes para a Presidéncia e Diretoria sobre 0 DETRO/RJ e suas

atividades para serem expostas em eventos oficiais.

Atendimento ao Cidadao

Por meio da Ouvidoria se estabelece um canal direto com a populacdo. O cidaddo pode entrar em

contato para ter informagdes sobre o transporte regular e complementar intermunicipais ou registrar

reclamacdes, elogios e sugestdes sobre o Transporte Intermunicipal de Passageiros. As dendncias sao

encaminhadas as empresas e permissionarios que tem prazo de 10 (dez) dias uteis para responder.

Paralelamente, as reclamagdes sdo encaminhadas para apuracao pelo setor de fiscalizacéo.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Rua Uruguaiana, 118 do 6° ao 12° andar — Centro
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AUDITORIA

e Planejamento de Trabalho

Exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos para definir a amplitude e a época do
trabalho a ser realizado de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da Entidade.

e Testes de Observacéo

Visa obtencdo de seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em

efetivo funcionamento, quanto ao seu cumprimento pelos seus servidores e gestores da Autarquia.

> Inspecdo - Verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis.

» Observacao - Acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execucao.

> Investigacdo e Confirmacdo - Obtencdo de informacgdes perante pessoas fisicas ou
juridicas conhecedoras das transacdes e das operacdes, dentro ou fora da Entidade.

e Anadlises e Parecer

e Dos processos de pagamentos dos prestadores de servicos, diarias e impostos;
e Dos processos de registros e renovacdes cadastrais anuais dos Permissionarios do
Transporte Intermunicipal Regular, Fretamento, Agéncia de Viagens, Cooperativas e

Complementares;
e Regularidade das prestacdes de contas dos leilGes;

e Regularidade da formalizagdo dos processos de contratagdo e/ou renovacdes dos

prestadores de servigos;
e Regularidade da formalizacdo dos demais processos, tais como solicitacdo de ressarcimento

de pagamentos indevidos de multas em duplicidade.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA — DAF

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Rua Uruguaiana, 118 do 6° ao 12° andar — Centro
Rio de Janeiro — RJ — CEP.: 20050-093 — Tel: (21) 3883-4100
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Este setor é responsavel pelo planejamento, coordenacdo, orientacdo e direcdo das atividades relativas ao
orcamento, financas, contabilidade, comunicac&o, transporte, servigos gerais, obras, manutencédo, material,

patrimdnio, informatica, seguranca, higiene, por meio dos seguintes setores:

> COOAF — Coordenadoria Administrativa e Financeira.

Responsavel para informar ao SIAFE-RJ todos os procedimentos financeiros.

e Programacdo de Desembolso Orcamentéria.

e Programacdo de Desembolso Extra Orgamentaria.
e Programacéo de Retencao.

e Nota Patrimonial — (NP).

e Guia de Recolhimento — (GR).

e Notade Liquidagdo — (NL).

e Nota de Empenho — (NE).

e Nota de Descentralizagéo — (DC).

e Lancamento de Contratos.

e Controle Contabil.

e Lancamento no sistema SIGA para planejamento financeiro.

» COOMAT - Coordenadoria de Material.

Responsavel pela requisicdo do objeto ao sistema SIGA, acompanhamento da renovacao contratual
de empresas prestadoras de servicos, pesquisa de mercado para contratacdo de empresas prestadoras
de servicos, montagem de processos para liquidacdo de pagamento, montagem de processo de

compras para suprir materiais no almoxarifado.

e Pregéo Eletronico.

e Procedimentos de contratagdo direta instruido (dispensa de inexigibilidade).
e Contratos, Termos Aditivos e Apostilamentos.

e Registro de Preco.

o Editais.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
Rua Uruguaiana, 118 do 6° ao 12° andar — Centro
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» COOCECON - Coordenadoria Econémica.

Responsavel pelo acompanhamento de empresas quanto as seguintes irregularidades:

e Notificacdo as empresas e permissionarios quanto a cobranca da taxa de vistoria — TVF.

e Notificacdo de irregularidades as empresas e permissionarios quanto a débitos
administrativos.

e Notificacdo de cobranga as empresas e permissionarios quanto a débitos pendentes e
parcelamento de debitos existentes.

e Liberacdo de veiculos apreendidos, mediante o pagamento do auto de infracéo.

e Inscricdo em Divida Ativa dos devedores.

e Recebimento de procurados e permissionarios para negociar suas pendéncias.

» COOGEL — Coordenadoria de Gestdo de Leildo.

Responsavel pelo controle dos veiculos apreendidos e dos veiculos levados a hasta publica.

» DITRE — Departamento de Divisdo de Treinamento.

Responsavel pelo Programa de Desenvolvimento Profissional e Acdes Educativas, sob a
responsabilidade técnica pedagdgica, com comprometimento das Coordenadorias e Diretorias, tendo
como foco em gestdo de pessoas, contribuindo para melhor desempenho dos seus servidores e
colaboradores, visando sempre o melhor resultado. Cabe ressaltar, que nesse contexto existem

empresas parceiras para um melhor aprimoramento e desenvolvimento profissional, sendo elas;

o CIEE

e UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA - UVA

e UNIVERSIDADE CASTELA BRANCO - UCB

e FACULDADES INTEGRADAS DE JACAREPAGUA — FIJ

»  SERPRO - Servico de Protocolo.
Responsavel pelo recebimento de material pertinente a abertura de processos administrativos, emitindo

taxa administrativa e arquivamento dos autos apds concluido sua tramitacao.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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CONTRATOS VIGENTES DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS COM O DETRO:

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V

2G COMERCIO E SERVICOS EIRELI-EPP

2R DATATEL TELEINFORMATICA

APL ADMINISTRACAO DE PATIOS

BNC PARATY DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO LTDA
CARLEX TRANSPORTES E SERVICOS EIRELI

CIEE — CENTRO INTEGRADO EMPRESA ESCOLA

CLARO S.A

CODERTE

CORREIOS

DB-2 COMERCIO, SERVICOS E LOCAGCOES LTDA
DECLINK DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA DE INFORMATICA LTDA
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS LTDA
TAPEVAS SOLUGCAO INTEGRADA LTDA

PRODERJ

REBOCAR REMOGCAO E GUARDA DE VEICULOS EIRELI
Ol TELEMAR

TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA

JUCERJA

PROJETOS EM ESTUDO

Encontra-se em estudo preliminar a licitacdo do Transporte Regular Intermunicipal que abrangera
1.127 linhas, divididos em 11 lotes, contemplando todo o Estado do Rio de Janeiro. O grau de
complexidade do processo licitatorio em curso que prevé a realizacdo de uma serie de estudos
complexos, tornando-se imperioso a garantia da ampla concorréncia e do principio da isonomia e
igualdade juridica na licitacdo, atualmente sem assessoria externa, que ja informado em 2018 o

ultimo estudo realizado em 2015 nao refletia cenario favoravel.

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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Hé& necessidade de novas tecnologias integradas para o futuro controle do sistema.

OBS.: No momento, o0 DETRO/RJ dispGe de empresa contratada RFC Rastreamento de Frotas
EIRELE que disponibiliza informacdes através de Prestacdo de Servicos de Licenca de Uso de

Software Especialista de Plataforma de Telemetria Avangada — GPS.

Aperfeicoamento e novas diretrizes de projeto voltado ao programa de cargos e salarios,

contemplando todo o seu quadro funcional, inclusive os extraquadros.

Estudo para viabilidade dos programas de meritocracia (GEDAF, RAS e Progressao) atraves de

processos administrativos proprios, visando a melhoria dos vencimentos do Corpo de Fiscalizacao.

Nivelagdo salarial dos cargos em geral, havendo realinhamento dos valores, em especial, dos
cargos de Diregédo, Chefia e Coordenacéo.

PRINCIPAIS LEGISLACOES PROMULGADAS EM 2021

» Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.578, de 11/01/2021, onde estabelece o calendario

permanente de vistoria ordinaria dos veiculos que operam no servi¢o de transporte complementar;

» Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.579, de 12/01/2021, onde altera o dispositivo da

Portaria DETRO/PRES n° 1536/2020 com a regulamentacdo do reparcelamento do saldo devedor;

> Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.581, de 29/01/2021, que dispde sobre a designacao

das funcbes de Ouvidor Interno e substituto e da outras providéncias;

» Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.584, de 09/02/2021, que estabelece procedimentos

para transferéncia da delegacdo, a titulo precéario, da permisséo para a execugdo do servico publico

de transporte complementar intermunicipal por veiculo de baixa capacidade;

Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO
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» Elaboracéo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.587, de 26/02/2021, onde estabelece critérios para o

procedimento de baixa dos veiculos registrados na frota do DETRO/RJ;

» Elaboracéo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.592, de 29/04/2021, estabelece critérios em carater
excepcional e temporario para a operacao de servigo de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros pelas empresas e cooperativas registradas no DETRO/RJ, em decorréncia da crise

econdmica causada pelas medidas de contencdo da pandemia do novo coronavirus;

» Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.597, de 19/05/2021, cria comissdo de licitacdo na

modalidade pregdo eletrdnico do Departamento de Transportes Rodoviarios — DETRO/RJ;

» Elaboracédo da Portaria DETRO/PRES. N° 1602, de 15/06/2021, dispde sobre a regulamentacdo da
Lei n° 8.867 de 03.06.2020, que disciplina o servigo de taxi em trajetos intermunicipais, no ambito

do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

» Elaboracdo da Portaria DETRO/PRES. N° 1.603, de 21/06/2021, altera a Portaria DETRO/PRES
N° 1.586, de 18.02.2021, e da outras providéncias;

» Decreto Estadual n® 47.532 de 19.03.2021, dispde sobre a instalacdo de cameras portateis nos
uniformes dos servidores civis e militares dos dérgdos, setores e projetos da area se seguranca

publica e de fiscalizacdo e da outras providéncias;

CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o ano de 2021, a Diretoria Técnica Operacional — DTO, juntamente com os subsetores
que a integram, COOCTEC e COOVIS, mantiveram dentre suas a¢des diarias 0 acompanhamento dos
procedimentos, fornecendo dados técnicos atualizados das informagdes necessarias para subsidiar o
projeto da licitacdo de linhas intermunicipais, lembrando que para tal, se faz necessaria a continuidade
do estudo e elaboracdo do arcabouco juridico contemplando toda a legislacdo do transporte regular,

bem como a concluséo do refor¢o do Corpo Técnico Administrativo.
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Na Coordenacdo do Transporte Complementar — COOCTC, além dos servigos diarios, as atencdes
estiveram voltadas aos levantamentos administrativos e operacionais, visando fundamentar futura
decisdo sobre as concessdes do transporte complementar (vans) que foram licitadas nos anos de 2008
e 2009 e ja tiveram seus contratos prorrogados, onde foram novamente prorrogados até meados de
2023, distribuidos pelas diversas regides com maior concentra¢do na Regido Metropolitana.

Destaca-se ainda, a permanente manutencdo da qualidade, seguranca e celeridade dos procedimentos
e servicos a cargo das Diretorias e suas Coordenagdes com 0 apoio ndo s6 da Administracdo Superior,
como também dos demais setores, na busca permanente da melhoria dos recursos humanos,

tecnoldgicos e materiais, objetivando a melhoria das atividades.

Cabe ressaltar que a pandemia de COVID-19 ainda causa impactos na condugdo dos servigos
executados no exercicio de 2021, lembrando que as empresa de transportes em geral foram muito

afetadas devido as restri¢cdes de circulacdo da frota imposta pelo Estado.

Como forma de dar continuidade a estrutura interna da Auditoria, objetiva-se no decorrer do exercicio
de 2022, sequir as diretrizes determinadas pela Direcdo Superior, assim como prestar informacdes ao

6rgéo central de controle interno (CGE/RJ), demonstrando resultado coerente e satisfatorio.

A crise econdmica e financeira provocada pela SARSCoV-2 (COVID-19), iniciada no més de marco
de 2020, ocasionou uma queda abrupta na demanda no fluxo do transporte publico no Estado,
causando graves prejuizos para o Sistema de Transporte Publico em funcao da reducdo na circulacao

de veiculos e de pessoas em razdo do isolamento social ao longo dos anos de 2020 e 2021;

Por fim, o presente documento segue, apos conhecimento do Presidente desta Autarquia, com copia a
SETRANS/RJ e posteriormente envio a CGE/RJ.

Atenciosamente,

Luiz Henrique Leal Coelho
Auditor Interno
ID 4272587-9
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